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Regulamin Platnosci za Odwolanie Wizyty lub Niestawienie sie na Umowiona Wizyte

PREAMBULA

Wczesne odwolanie wizyty daje mozliwoS¢ udzielenia pomocy Pacjentom, ktorzy bardzo tego
potrzebujg. Odwotanie zaplanowanej wizyty pozwala nie tylko skroci¢ kolejki do specjalistéw, ale tez
efektywnie zarzadzac zasobami dedykowanymi Pacjentom.

§1. Wyjasnienie pojec - definicje

1. MEDI-LIFE - firma pod nazwa MEDI-LIFE Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig
z siedzibg w Piasecznie (05-500) przy ul. Gerbera 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla DLA M.ST.
WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS: 000755497,
NIP: 1231415569, REGON: 381679396 zarzadzajaca Podmiotem Leczniczym MEDI-LIFE
wpisanym do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza pod numerem
000000205200,

2. Pacjent — osoba, ktéra korzysta z ushug, w tym $wiadczen medycznych stanowiacych oferte
MEDI-LIFE,

3. Wizyta — ustluga swiadczona dla Pacjenta w centrum medycznym MEDI-LIFE wymagajqca
rezerwacji, stanowigca oferte MEDI-LIFE.

4. Odwotanie wizyty — rezygnacja przez Pacjenta z zaplanowanej wizyty.

5. Niestawienie sie na wizyte — sytuacja, w ktorej Pacjent nie pojawia sie na umowionej wizycie
bez wczesniejszego odwotania.

6. Oplata za odwolanie — optata pobierana w przypadku odwotania wizyty w ostatniej chwili lub
niestawienia sie na nig.

§2. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady dotyczace ptatnosci za odwotanie wizyty w ostatniej chwili
lub niestawienie sie na umowiong wizyte w MEDI-LIFE.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Pacjentéw korzystajacych z oferty MEDI-LIFE.

§3. Rezerwacja wizyt

1. Rezerwacji wizyt mozna dokonywaC osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem
dedykowanych formularzy online. W szczeg6lnych przypadkach, w ramach realizowanych
przez MEDI-LIFE dziatan informacyjne mozliwa jest rezerwacja wizyty poprzez stworzone na
ten cel formularze, w tym narzedzia teleinformatyczne.

2. Podczas rezerwacji wizyty Pacjenci zobowiazani sa do podania prawdziwych danych
kontaktowych, w tym imienia, nazwiska oraz aktualnego numeru telefonu do kontaktu.
Pozostale dane osobowe zbierane sa zgodnie z polityka RODO podczas pierwszej wizyty
w MEDI-LIFE.
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. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie ceny zgodnej
z obowigzujacym cennikiem za wybrane przez Pacjenta Swiadczenie stanowigce oferte MEDI-

LIFE. Optate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
MEDI-LIFE, przestanie potwierdzenia dokonania platnosci lub odnotowania potwierdzenia
wplaty przez serwis posrednika platnosci.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h od momentu ztozenia rezerwacji lub niezwlocznie
w przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 48 h do wybranego terminu wizyty,
termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych Pacjentow.

. Przedptate mozna uiSci¢ w nastepujacy sposob:

a) za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na stronie internetowej MEDI-LIFE.pl
b) przelewem bankowym na rachunek bankowy MEDI-LIFE.

¢) za posrednictwem ptatnosci BLIK.

. Informacje o zaksiegowaniu oplaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu
z powodu braku uiszczenia optaty Pacjent moze otrzymac¢ na numer telefonu podany podczas
umawiania terminu wizyty.

. Aktualne godziny pracy MEDI-LIFE oraz numery telefondw na rejestracje podane sq na stronie
internetowej www.MEDI-LIFE.pl

. W przypadku nieodebranych potaczen, pracownik Rejestracji oddzwoni na polaczenia, w jak
najkrotszym czasie, a gdy préba polaczenia miaty by mie¢ miejsce poza godzinami pracy
MEDI-LIFE, proby polaczenia nastapia w kolejnym dniu roboczym.

§4. Potwierdzenie wizyty

Pacjent moze otrzyma¢ od MEDI-LIFE wiadomos¢ SMS na wskazany podczas dokonywania
rezerwacji numer telefonu z informacjq o zblizajagcym sie terminie wizyty lub/oraz z prosba
0 potwierdzenie wizyty.

Potwierdzenie wizyty moze odbywac sie rowniez poprzez kontakt telefoniczny na wskazany
podczas dokonywania rezerwacji numer telefonu.

§5 Odwolanie wizyty

Zarezerwowany termin wizyty oznacza, iz MEDI-LIFE jest w pelni przygotowane do realizacji

Swiadczenia, ktore zostato przez Pacjenta zarezerwowane. Oznacza to, Ze niezaleznie czy Swiadczenie
sie odbedzie sie czy nie, z naszej strony zostang zaangazowane $rodki finansowe i osobowe. Aby
unikng¢ koniecznosci przeniesienia kosztébw zmiany terminu wizyty na Pacjenta, wymagane jest
odwolywanie wizyty najp6zniej 24 h przed ustalonym jej terminem.

1. Odwotanie wizyty bez konsekwencji finansowych mozliwe jest najpézniej na 24 godziny przed

umOwionym terminem wizyty.
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. W przypadku odwotania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed wizyta, MEDI-LIFE
pobiera pelng cene za umowione Swiadczenie, zgodng z aktualnym cennikiem MEDI-LIFE -
odwotanie wizyty w dniu jej planowanego terminu skutkuje obowigzkiem uiszczenia pelnej
optaty za Swiadczenie.

. W przypadku, gdy nie doszto do przedptaty 100% ceny za uméwiong wizyte, niedokonanie
platnosci za niezrealizowana wizyte skutkuje brakiem mozliwoSci umowienia kolejnej wizyty.
. Mimo, iz koniecznos¢ odwotania wizyty ma nastgpi¢ w terminie krotszym niz 24 godziny przed
umoéwiong wizytq, prosimy o kontakt telefoniczny z MEDI-LIFE celem poinformowania nas
o braku mozliwosci pojawienia sie na wizycie. W takim przypadku pod warunkiem, ze uda nam
sie umowic innego Pacjenta na odwotang wizyte, Pacjent odwotujacy nie bedzie narazony
kosztami odwotania wizyty w czasie krotszym, niz 24 godziny.

§5. Niestawienie sie na umowiong wizyte

. W przypadku niestawienia sie na uméwiong wizyte bez wczesniejszego odwotania, Pacjent jest
zobowigzany do uiszczenia pelnej oplaty za Swiadczenie, a w przypadku uiszczenia ceny za
Swiadczenie, na ktorym Pacjent sie nie stawil, cena ta w pelni stanowi oplate za koszty, jakie
MEDI-LIFE musiato ponies¢, by osiagnac¢ gotowosc¢ do realizacji umowionej wizyty.

. Niestawienie si¢ na umowiong wizyte bez powiadomienia moze skutkowa¢ ograniczeniem
mozliwosci dokonywania rezerwacji w przysztosci. Stanowi réwniez zwiekszenie kosztow
spotecznych poprzez przyczynianie sie do wydtuzania kolejek do specjalistow.

§6. Wyjatki od zasad platnosci

. Oplaty za odwolanie wizyty lub niestawienie sie na wizyte moga by¢ anulowane
w wyjatkowych przypadkach, takich jak nagla choroba, wypadek lub inne sytuacje losowe.
W takich przypadkach Pacjent zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia Recepcji
MEDI-LIFE oraz przedstawienia stosownego zaswiadczenia lub dowodu potwierdzajacego
w/w sytuacje.

. Decyzja o zwolnieniu z oplaty jest podejmowana indywidualnie przez pracownikow MEDI-
LIFE.

§7. Sposéb uiszczania oplat

. Oplaty za odwotlanie wizyty lub niestawienie sie na wizyte nalezy uisSci¢ w recepcji MEDI-LIFE
lub przelewem na konto bankowe MEDI-LIFE w terminie 2 dni od daty odwotanej wizyty.

. Brak uregulowania naleznosci w wyznaczonym terminie moze skutkowac naliczeniem odsetek
ustawowych za zwloke.

§8. Postanowienia koncowe

. Niniejszy regulamin jest dostepny w recepcji MEDI-LIFE oraz na stronie internetowej
www.MEDI-LIFE.pl.

. MEDI-LIFE zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. O wszelkich zmianach
regulaminu pacjenci bedq informowani z wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych obowiazujacych przepisow prawa.
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